BASES DE LA PROMOCION
“DE’LONGHI CAFETERAS RIVELIA 5 KG DE CAFE AL DIA 2024"

1. OBJETO DE LA PROMOCION.

Con sujecion a los presentes términos y condiciones (en adelante, las “Bases”), DE'LONGHI
ELECTRODOMESTICOS ESPANA, S.L.U. (en adelante “DE’LONGHI”), con domicilio en Avenida Ports
d’Europa, numero 100, planta 3%, 08040 Barcelona, y con C.L.F. numero B-83.005.850, organiza una
promocién denominada “DE’LONGHI CAFETERAS RIVELIA 5 KG DE CAFE AL DIA 2024” (en
adelante la “Promocion”). De acuerdo con la mecanica de participacion detallada en las presentes Bases,
DE’LONGHI ofrecerd durante el Periodo de Duracion de la Promocion (tal y como se define a
continuacién), la posibilidad de obtener 5 Kg de café diarios, mediante 4 sorteos, a los participantes que se
registren en el formulario promocional y que acrediten la compra de alguna de las cafeteras de DE’LONGHI
Rivelia siguientes durante el periodo promocional (en adelante los Productos):

EXAM440.35.B
EXAM440.35.W
EXAM440.35.BG
EXAM440.55.B
EXAM440.55.W
EXAM440.55.G
EXAM440.55.BG
EXAM441.55.GR

La participacion en esta promocidn es gratuita y no implica un incremento del precio de los productos que se
promocionan.

2. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR.

2.1. Podréan participar en la Promocion todas aquellas personas fisicas mayores de 18 afios residentes en el
territorio espafol que acrediten la compra de alguno de los productos en promocion en Espafia y que deseen
participar en la Promocién de conformidad con lo dispuesto en las presentes Bases.

2.2. No podran participar los trabajadores de DE’LONGHI, ni los colaboradores que hayan participado en
esta Promocidn, ni los familiares de los anteriores dentro del primer grado de parentesco.

3. AMBITO TEMPORAL Y TERRITORIAL DE LA PROMOCION.

3.1. La Promocion sera valida del 01 de Octubre de 2024 al 06 de enero de 2025, para aquellos
consumidores que hayan adquirido alguno de los productos en promocion y se hayan registrado en la
promocion DE’LONGHI COFFEE CLUB 2024.

Durante el periodo promocion podran participar en distintos sorteos, segun los siguientes periodos de
participacion:

1. Primer sorteo: participaciones validas del 01 al 31 de octubre del 2024.

2. Segundo sorteo: participaciones validas del 01 al 28 de noviembre del 2024.

3. Tercer sorteo: participaciones validas del 29 de noviembre al 27 de diciembre del 2024.

4. Cuarto sorteo: participaciones validas del 28 de diciembre del 2024 al 06 de febrero del 2025.

3.2. El ambito territorial en el cual se podra acceder y disfrutar del premio de la Promocion serd la totalidad
del territorio espariol (excepto en Ceuta y Melilla).



4. MECANISMO DE PARTICIPACION

4.1.  Para poder participar en la promocion, se debera realizar el registro en DE’LONGHI COFFEE
CLUB 2024 en https://www.comunicacionesdelonghi.net/coffeeclub/unete/ vy acreditar la
compra de una cafetera Rivelia de cualquiera de las referencias descritas en el punto 1 de las
presentes bases. Una vez validada la participacion, accederdn a 4 sorteos que se realizaran ante
notario de 5 kilos de café cada dia.

4.2. Aquellos que deseen participar deberan cumplimentar los datos solicitados en el formulario de
participacion, adjuntar el ticket de compra original en formato PDF 0 JPG con un tamafio maximo de 2MB,
donde se vea claramente la fecha de adquisicidn del Producto, el precio de venta de la referencia en cuestion
y una fotografia del nimero de serie de la maquina donde se vea también la maquina. ( el nimero de serie se
compone de 19 digitos y se encuentra en el lateral de la maquina, una vez extraido el deposito de agua).

Se aceptaran compras con fecha de adquisicion a partir del 01 de Octubre de 2024.

4.3. Con todas las participaciones validas se realizaré cuatros sorteos donde se elegird 1 ganador/a cada dia
de 5 KG de café valorado en 94 € euros cada uno.
Entre todas las participaciones validas para cada sorteo:

1) Para participaciones validas realizadas entre el 01/10/2024 y el 31/10/2024 se sortearan 31 packs
de 5Kg de café. El sorteo se realizara la semana del 11/11/2024.

2) Para participaciones validas realizadas entre el 01/11/2024 y el 28/11/2024 se sortearan 28 packs
de 5Kg de café. El sorteo se realizara la semana del 09/12/2024.

3) Para participaciones validas realizadas entre el 29/11/2024 y el 27/12/2024 se sortearan 29 packs
de 5Kg de café. El sorteo se realizara la semana del 13/01/2025.

4) Para participaciones validas realizadas entre el 28/12/2024 y el 06/02/2025 se sortearan 41 packs
de 5Kg de café. El sorteo se realizara la semana del 17/02/2025.

4.4. Los usuarios registrados deberan conservar el ticket de compra original del producto en promocion tanto
para participar en la promocién como para acreditar la legitimidad de su participacién en la promocion en el
caso de que le sea solicitado.

4.5. A los ganadores se le contactara directamente en el teléfono o e-mail indicado en su participacion en el
plazo de 7 dias a partir de la realizacion del sorteo para coordinar la entrega del premio, previa acreditacion
de su identidad aportando su DNI o NIE.

4.6. La entrega de los premios se realizara en el domicilio indicado por el ganador/a, en un plazo de 30 dias,
una vez recibida acreditacion del ganador/a aportando DNI o NIE, siendo los gastos de envio a cargo de
DE’LONGHIL.

5. RESERVAS Y LIMITACIONES.

5.1. Si DE’LONGHI tuviera motivos razonables para creer que un Participante ha infringido cualquiera de
los términos y condiciones previstos en las presentes Bases 0 considerase una participacion como abusiva o
fraudulenta, se reserva el derecho a excluirlo de la Promocidn.

5.2. DE’LONGHI no asumira ninguna responsabilidad por cualquier dafio, pérdida o responsabilidad que
pudiera sufrir cualquier Participante o tercero ajeno a la Promocion y que se derive, directa o indirectamente,
de la participacion en la Promocién, o de la posesion, uso o mal uso por parte del correspondiente ganador o
Participante de un premio.

5.3. DE’LONGHI se reserva el derecho a efectuar, en cualquier momento, cambios que redunden en el buen
fin de la Promocidn, tales como, a titulo enunciativo pero no limitativo, ampliacion o modificacion del


https://www.comunicacionesdelonghi.net/coffeeclub/unete/

Periodo de Duracion de la Promocién. Dichas modificaciones seran publicadas en el sitio web
www.delonghi.es.

5.4. Quedan expresamente excluidos de la promocion los productos adquiridos en venta online excepto en
las paginas web de tiendas fisicas situadas en territorio nacional espafiol, siempre que se haga en la tienda
virtual espafiola de dicha tienda fisica, o la compra directa en la web de DE’LONGHI en Espafia. En
concreto las compras de productos en empresas de exclusivamente venta on-line o en tiendas virtuales de
otros paises aunque sean de tiendas fisicas en Espafia, no podran participar en la promocion. Tampoco
podran participar las compras de productos en Market Place. Si seran validas para participar en la promocion,
las compras on-line realizadas a través de la pagina web de Amazon Espafia, siempre que las compras se
realicen en territorio espafiol y solo seran validas aquellas compras realizadas directamente a través de
Amazon mismo (vendido por Amazon en la cesta y no otros vendedores). También seran validas las
compras realizadas en la pagina web de DE’LONGHI https://www.delonghi.com/es-es.

5.5. La participacion en la Promocidn esta limitada a una Unica participacion por persona, por hogar, por
namero de serie y por ticket de compra. En el caso de detectarse mas de una participacion de la misma
persona o domicilio podran considerarse nulas las sucesivas participaciones de un mismo usuario 0
domicilio, a los efectos de la presente promocion. Si se detecta el uso del mismo ticket de compra o nimero
de serie por mas de un participante todos ellos quedaran excluidos de la promocion y no tendran derecho a
premio.

5.6. Si un participante indicara datos incorrectos, incompletos o falsos quedard excluido de la promocion
considerandose nula dicha participacion.

6. PROTECCION DE DATOS.

El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos es DE'LONGHI ELECTRODOMESTICOS
ESPANA, SLU (en adelante también DeLonghi), con domicilio social en AVDA. PUERTOS DE EUROPA,
100, 3° ZAL - 08040 BARCELONA. DE’LONGHI opera de conformidad con la normativa espafiola (Ley
Fundamental de Proteccion de Datos y garantia de los derechos digitales, “NLOPD”) y europea
(Reglamento UE 679/2016, GDPR) sobre proteccion de datos personales. Los datos proporcionados durante
el registro serén tratados con la finalidad de enviar informacion relacionada con la iniciativa de promocion
organizada por DE’LONGHI. El suministro de los datos es necesario para participar en la iniciativa de
promocidn, por tanto, en ausencia de dichos datos, DE’LONGHI no podra gestionar su participacion en la
misma.

También se le puede solicitar al usuario su consentimiento voluntario para procesar datos personales con
fines de marketing. En este caso concreto, la falta de consentimiento no afectara en modo alguno a su
participacion en la iniciativa de promocion antes mencionada.

En cualquier momento, el participante puede ejercer sus derechos con respecto al responsable del
tratamiento, de conformidad con el GDPR. Para obtener més detalles sobre codmo se procesan sus datos
personales y sus derechos, consulte la politica de privacidad completa de DE’LONGHI en
https://www.delonghi.com/es-es/politica-privacidad

7.- PREMIOS

El premio consistira en 5 KG de café, 3 unidades de Lavazza Qualita Oro 1 kg y 2 unidades de Lavazza
Espresso Barista Intenso 1kg valorado en 94€ euros.

En caso de falta de disponibilidad DE'LONGHI se reserva el derecho de enviar otra referencia de café al
ganador/a de la promocién.


http://www.delonghi.es/
https://www.delonghi.com/es-es
https://www.delonghi.com/es-es/politica-privacidad

El plazo de entrega del premio a los ganadores podra sufrir una demora de 30 dias como méximo desde la
validacion de la participacion..

8. ACEPTACION DE LAS BASES, JURISDICCION Y LEY APLICABLE.

8.1. La participacion en la Promocién supone la total aceptacion de lo dispuesto en las presentes bases.

8.2 Las presentes Bases se regiran e interpretaran conforme a la legislacion espafiola. Para cualquier disputa
0 controversia surgida en relacion con la presente Promocion serdn competentes los Juzgados y Tribunales

de la ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que legalmente pudiera corresponder.

En Barcelona a 27/09/24



